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DOSSIER
FORMATION

ÉCOLES DE COM :
ELLES METTENT

LAGOMME
En 2025, les écoles du secteur de la com rivalisent d'imagination. Au-delà de nouveaux diplômes, ellesproposent des modules

pour étendre et améliorer les compétences des étudiants tout en généralisant des méthodes innovantes pour mieux transmettre
des connaissances ou accélérerla professionnalisation des étudiants.

GILMAR SEQUEIRA MARTINS

Les ténorsdelaformationinitialese
sont donné lemot :étendre l'offre etla
diversifier. L'Iscom va lancer quatre
nouveaux MBA (Marketing digital
et e-business; Créations digitales;
Marque corporate, RSE etcommuni

cation Interne ; etStratégique, publicité etmédias)
tandis qu'Audencia va proposer un... Bachelor en
communication. Une offre bâtie sur le constat que
le secteur recherche desprofils opérationnels avec
une vision élargie, explique Sylvie Chancelier, di
rectrice d'Audencia SciencesCom : « Cette forma
tion aura uneforte dimension de culture générale.
II s'agit d'apporter un enseignement qui assure une
meilleure compréhension de l'international, des en

jeux sociétaux etdes outils d'aujourd'hui, la RSE et
l'IA, qui viennent bousculer lafaçon donton com
munique etdont on s'informe. »La moitié des cours
seront dispensés par des enseignants-chercheurs
en sciences de l'information et de la communica
tion issus d'Audencia.
L'Efap se démarque avec l'ouverture en septembre
d'un campus à Nice. Les étudiants pourront dé
couvrir chaque année un autre site de l'école hors
de l'Hexagone, précise VincentMontet, directeur

ECS misesur une plateforme pour professionnaliser des étudiants en
formation initiale.

du MBA Digital Marketing & Business : «Ce parcours internatio
nal comprend des summer et winter schools de deux à quatre se
maines en lreet 3eannées en France etaux États-Unis ainsi qu'un
semestre d'études, en 2eet en 4eannées en Europe, en Asie ou aux
États-Unis.»

Sup de Pub et Sup de Création tablent sur la généralisation de la
transmission des connaissances entre pairs. « Cela permetde
transmettre des compléments deformation etd'avoir des étudiants
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un peu plus polyvalents puisqu'ils abordentdes do
mainesqui nesontpasforcément liésà leur spécia
lisation »,affirme Anne-Françoise Stasser, direc
trice générale.Le bilan de la phase detestapermis
d'identifier les avantages de la méthode, précise
la dirigeante : « Cela leur permet aussi destructu
rer leur penséeetdeconstaterque transmettre n'est
pasforcément aussi simple qu'ils pourraient lepen
ser.C'estimportanten tantquefutur responsablede
communication au seind'uneagenceoud'un annon
ceurdepouvoir ëtreencapacitéd'expliquer un sujet,
de lestructurer etdeprendredu recul.»Autre avan
tage :« Cela lesinitie aussi un peu au management
parcequ'ils peuventévaluerleniveaudecompréhen
sion de leur message.»

AGENTS IA. Pour renforcer les compétences de
ses futurs diplômés, l'Efap approfondit l'ensei
gnement sur l'IA générative. «Ce qui estnouveau,
c'estla notion d'automatisation, explique Vincent
Montet. IIs'agitd'apprendre à nos étudiants à tra

| vailler auec l'IA afin qu'ils maîtrisent tous lespro
| cessd'automatisation de leurs tâches.»L'étapedes
ÿi « agents IA »est déjà en préparation. «Les agents
© commencent à émergeretils vont devenir un enjeu

■ .

-.j,■•, ■ ' ■' . n .. . 5�-. aAMELIORER LES SOFT
SKILLS AVEC LES
NEUROSCIENCES
L'Iscom va déployer en septembre 2025 un
module pour améliorer le savoir-être des
étudiants. Adossé à un projet de recherche
mené par la docteure en neurosciences Nawal
Abboub, l'enseignement postule que les
soft skills sont des compétences, des « core
skills », qui peuvent être identifiées et développées, indique Caroline Grassaud,
directrice de l'Iscom Paris : «Aunombrededouze, ellessont construitessurl'analyse
des compétences décritesdansles f/'fres/?/VCP[Répertoirenational des certifications
professionnelles] del'lscom etsontspécifiquesauxmétiers de la communication. »
Parmi ces « core skills » à développer, figurent notamment la créativité, l'empathie,
l'influence ou la capacité à prendre la parole en public. Grâce aux résultats de la
recherche, les étudiants pourront dès la première année déterminer leurs douze
core skills à travers un processus d'auto-évaluation mené avec une interface digitale.
« Ils sauront ainsi quelles core skills ils peuvent immédiatementmobiliser et celles
qu'ils devronttravailler, explique Caroline Grassaud. L'application permet de tester,
àplusieurs échéances, toutau long des cinq ans duparcours de formation, l'évolution
des core skills. Celapermet de rassurer des étudiants qui sont parfois unpeuinquiets,
quicraignentdenepasréussiretdese comparerauxautres. » La chercheuse en
neurosciences Nawal Abboub va monitorer ce programme et mesurer son efficacité
tout au long de son déploiement afin de déterminer comment évoluent les core skills
des étudiants mais aussi de mesurer l'impact de cette évolution sur leur employabilité.
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dans la communication, dans l'interfaceetdans l'ex
périence clientetl'expérience utilisateur. Ilfautque
nos étudiants montenten puissance d'année enan
néesur la maîtrise de cesoutils. »
Constatant la dépendance croissante du secteur
vis-à-vis des technologies et médias numériques,
l'Iscom compte « radicalement augmenter l'ac
culturation à cesoutils » avec un module transver
sal pour tous les étudiants. Intitulé «Culture Tech
et Digital Litteracy »,il comporte trois volets abor
dant successivement l'utilisation de l'IA générative
appliquée auxmétiers de la création ; les nouvelles
compétences liées aux métiers de l'adtech (adver
tising technology), soit tous les métiers de l'achat
média notamment le programmatique ; enfin, les
outils et technologies de la martech (Marketing
Technology).

ÉTOFFER LES CV. Pour améliorer la profession
nalisation des étudiants en formation initiale, ECS
(groupe MediaSchool, propriétaire de Stratégies)
mise sur une plateforme extérieure qui va leur sou
mettre des demandes réelles exprimées par des
entreprises. « Cela va permettreaux étudiants de se
professionnaliser etaux entreprises qui ne peuvent
pas recourir à desagencesde bénéficier de travaux
d'êtudiants »,expose Caroline Fleury, directrice de
ECS Paris. Intégré dans le parcours pédagogique
avec des cours dédiés, ce dispositif sera supervisé
par des professionnels qui aiderontles étudiants à
choisir leur mission età la réaliser.
La plateforme propose un système de notation et
de badges en fonction du nombre de missions réa
lisées, soit un moyen aussi d'étoffer les CV. Si le test
estprobant, la plateforme sera accessible à tous les
étudiants àpartir de septembre.

Miser surla professionnalisationdes étudiants en formation ini
tiale répond également à l'évolution du mode de fmancement de
l'alternance, explique la directrice d'ECS Paris : «Avec la réduc
tion desaides, ïly aura plus d'êtudiants enformation initiale etces
derniersdevrontseprofessionnaliserpour répondreaux besoinsdes
entreprises.Nous voulons montrer aux étudiants qu'ils peuvent le
faire mêmesans l'alternance etque nous lesaccompagnons dans
cette phase de professionnalisation. » S'ils le souhaitent, les étu
diants en alternance pourront y accéder et postuler à des mis
sions afin d'acquérir une nouvelle compétence. ■

Sup de Pub et Sup de
Création tablent sur
latransmissiondes
connaissancesentre
étudiants pour plus de
polyvalence.

L'Efap propose àses
étudiants de découvrir
chaque année un site de
l'écolehorsdeFrance.

REPARTIR SUR DE NOUVELLES BASES
Faut-il sortir de l'innovation incrémentale et repenser les fondements des parcours ?
C'est laconviction de Caroline Fleury, directrice de ECS Paris (groupe MediaSchool,
propriétaire de Stratégies) :« Pourinnover, nousaiions devoirêtre beaucoupplus
disruptif. Pédagogiquement, nous devonsparvenirà sortir du cadre, touten respectant
nos obligations actuelles. Nous sommes enphase de réflexion sur de nou velles
modalités, avec desparcours trèsorientés, avec unebase pédagogique fixe et des
modulesà choisir pour sortir del'alternativetrèsfrançaisedu “soitjesuislittéraire, soit
je suisscientifique ''.Aujourd'hui, en France, la seulepossibiiité pour sortir de ce carcan,
c'est des'engager dans un double diplômemaisil fautaccepter une charge de travaii
hebdomadaire trèsconséquente. »
Pour sortir du carcan, Caroline Fleury veut s'inspirer du dispositif américain :«Nous
devonsréfléchirà dessystèmes comme ceuxdes États-Unis avecun socle commun de
connaissanceauquei viennents'ajouter desmoduieschoisis par les étudiants. Ilfaut
former des gens qui aurontappris des choses différentes pour constituer desparcours
personnaiisés et différenciants. Nous aiions mettre enplace un dispositif sembiabie
en2025ou2026afin que les étudiantspuissent choisir des moduies à la carte qui
correspondent à ce qu'ils ont envied'apprendre oude faire. »
En bout de course, il s'agit de mieux répondre aux besoins des entreprises :
«Aujourd'hui, ellesattendentdes étudiants qui ontpiusieurs cordesàleurarc, qui ont
des capacités telles qu'ils disposent, oupeuvent acquérir, des compétences diversifiées,
affirmela directrice. Les entreprises actuellesattendent une formedepolyvalence, des
gens disposantde capacités à la foisintellectuelles etpratico-pratiques. C'est dans cette
optique que nous travaiiions actuellement. »
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